Ochrana osobnych udajov

1. Zasady spraclvania osobnych Udajov
Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom Jankolova 6, 851 04 Bratislava, ICO 35 949 473 (dalej
len ,Prevadzkovatel”) v zmysle nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zédkon") disponuje vypracovanymi bezpecnostnymi
opatreniami, ktoré su pravidelne aktualizované. Vymedzuju rozsah a sposob bezpecnostnych opatreni potrebnych
na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb, a rizik pdsobiacich na informacny systém s cieflom zabezpecit:

— dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernejsimi informacnymi technolégiami,

— chranit osobné Udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikaciou, zni¢enim a zachovat ich

dovernost,
— identifikovat potencialne problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.

Kontakt na zodpovednu osobu (Data protection Officer): dpo@bid.sk

2. Zasady ochrany osobnych Udajov

Vase osobné Udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s politikou uchovavania Udajov a len po dobu nevyhnutnu
na splnenie Ucelu spracuvania. Pristup k osobnym udajom maju len osoby poverené prevadzkovatelom na
spracuvanie osobnych Udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov prevadzkovatela. Vase osobné Udaje budu
zalohované v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Osobné Udaje uchovdvané na zaloznych uloziskach
sliZia na predchddzanie bezpecnostnym incidentom, ktoré by mohli vznikndt najma narusenim bezpecnosti alebo
poskodenim integrity spracuvanych dat.

3. Vymedzenie pojmov

3.1. ,osobné Udaje” su akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len , dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozZno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné
Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd,
fyziologicku, genetickd, mentéinu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

3.2. ,spraclvanie” je operdcia alebo subor operacii s osobnymi Udajmi alebo subormi osobnych Udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporadulvanie, Struktlrovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

3.3. ,obmedzenie spracuvania® je oznacenie uchovdvanych osobnych Udajov s ciefom obmedzit ich
spracUvanie v buducnosti;

3.4. ,profilovanie” je akdkolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych Udajov, ktoré pozostava
z pouZzitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich
svykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

3.5. ,informacny systém” je akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla
urcenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany
na funkénom alebo geografickom zaklade;

3.6. ,prevadzkovatel”je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory
sam alebo spolo¢ne s inymi urci Ucely a prostriedky spracivania osobnych Udajov; v pripade, zZe sa Ucely



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

a prostriedky tohto spraclvania stanovuju v prave Unie alebo v prave ¢lenského $tatu, mozno
prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie urcit v prave Unie alebo v prave ¢lenského
Statu;

e

»sprostredkovatel” je fyzickd alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela;

ytretia strana” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknutad osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracivanim osobnych udajov;

»SUhlas dotknutej osoby” je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacény prejav véle
dotknutej osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho ukonu vyjadruje
suhlas so spracivanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka;

»porusenie ochrany osobnych uUdajov” je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych Udajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

Jrelevantnd a  odbévodnend namietka” je namietka voci navrhu rozhodnutia, ¢i doslo
k poruseniu tohto nariadenia, alebo ¢i je planované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi v stlade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukdazat zavaznost rizik, ktoré
predstavuje navrh rozhodnutia, pokial ide o zakladné prava a slobody dotknutych oséb a pripadne volny
pohyb osobnych tdajov v ramci Unie.

Ucely spractivania osobnych tdajov

A

Ucel | Registracia pouZivatela (vytvorenie online konta pouZivatela)

Pravny zaklad | ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spractvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, t. j. poskytovanie
sluzieb registrovanému pouzivatelovi)

Zoznam osobnych Udajov | a) cestujiceho: Meno, Priezvisko, Datum narodenia, Adresa trvalého
bydliska, Telefénne &islo, E-mail, Cislo Gctu; resp.: identifikacné Udaje
z karty ISIC vydanej CKM zdruZenie pre Studentov, mladez a ucitelov
v rozsahu: Meno, Priezvisko a Cislo ISIC karty

b) zdkonného zastupcu ak sa do mobilnej aplikacie registruje cestujuci
(pouzivatel), ktory ma menej ako 16 rokov: Meno, Priezvisko, Datum
narodenia, Telefonne Cislo, E-mail a Adresa zakonného zdstupcu

Popis | poskytnutie predmetnych osobnych ddajov je poziadavkou pre ucely
uzatvorenia zmluvy spolo¢nostou, v opacnom pripade spolo¢nost nie je
schopna poskytovat dotknutej osobe sluzby, ktoré su urcené len pre
registrovanych pouzivatelov

Kategorie dotknutych oséb | - pouZivatel

- zakonny zastupca

Sprostredkovatelia | - NXP Semiconductors Netherlands B.V.
- TransData s.r.o.

Doba uchovavania | - osobné Udaje, ktoré suvisia s online kontom pouzivatela, uchovdvame
pocas doby trvania registracie, resp. vyuzivania sluzieb

- osobné Udaje budu spolo¢nostou automaticky vymazané, ak dotknuta
osoba nepouzije sluzby spolo¢nosti po dobu viac ako 2 rokov (od
posledného kontaktu so spolo¢nostou alebo posledného pouzitia sluzieb,
resp. od zrusenia pouzivatelského konta).

Cezhranicny prenos | prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje




B Ucel

Poskytovanie informacii o zaregistrovanej dopravnej karte alebo virtualnej
dopravnej karte a o jej pouzivani

Pravny zaklad

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, t. j. poskytovanie
sluzieb registrovanému pouzivatelovi)

Zoznam osobnych udajov

SNR dopravnej karty, platnost dopravnej karty, platnost zlavy, aktualny
zostatok elektronickej periazenky na dopravnej karte, Udaje o zakupenych
jednorazovych cestovnych listkoch z elektronickej penazenky odo dna
vydania dopravnej karty (dopravca, datum a cas zakdpenia, platnost, tarifa,
cena), Udaje o zakupenych predplatnych cestovnych listkoch odo dna
vydania dopravnej karty (dopravca, datum a cas zaklpenia, platnost, tarifa,
z6na, cena)

Popis

poskytnutie predmetnych osobnych Udajov je pozZiadavkou pre ucely
uzatvorenia zmluvy spolo¢nostou, v opacnom pripade spolocnost nie je
schopna poskytovat dotknutej osobe sluzby, ktoré su urcené len pre
registrovanych pouZzivatelov.

Kategorie dotknutych oséb

pouZzivatel
zakonny zastupca

Sprostredkovatelia

TransData s.r.o.

Doba uchovévania

osobné Udaje, ktoré suvisia s online kontom pouzivatela, uchovavame
pocas doby trvania registracie, resp. vyuzivania sluzieb

osobné Udaje budu spolo¢nostou automaticky vymazané, ak dotknuta
osoba nepouzije sluzby spolo¢nosti po dobu viac ako 2 rokov (od
posledného kontaktu so spolo¢nostou alebo posledného pouzitia sluzieb,
resp. od zrusenia pouZivatelského konta)

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje

C Ucel

Notifikacie platnosti predplatného cestovného listka

Pravny zaklad

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, t. j. poskytovanie
sluzieb registrovanému pouzivatelovi)

Zoznam osobnych udajov

aktualny zostatok elektronickej periazenky, Udaje o zakupenych platnych
predplatnych cestovnych listkoch (datum a cas zakUpenia, ddtum a cas
ukoncenia platnosti)

Popis

zobrazovanie notifikdcii o bliziacom sa konci platnosti predplatného
cestovného listka, aktudlnom zostatku elektronickej penazenky
a o klesnuti zostatku elektronickej penazenky pod stanovenu hranicu.

vyuZitie tejto sluzby zavisi od rozhodnutia registrovaného pouzivatela
anie je zakladnou zmluvnou poziadavkou. V pripade, ak registrovany
pouzivatel vyuZije ponukanu moznost, spolo¢nost mu bude zobrazovat
notifikacie o bliziacom sa konci platnosti predplatného cestovného listka
a o klesnuti zostatku elektronickej penazenky pod stanovenu hranicu.

Kategorie dotknutych osob

pouzivatel

Sprostredkovatelia

TransData s.r.o.

Doba uchovévania

osobné Udaje, ktoré suvisia s online kontom pouzivatela, uchovavame
pocas doby trvania registracie, resp. vyuzivania sluzieb

osobné Udaje budu spoloc¢nostou automaticky vymazané, ak dotknutd
osoba nepouzije sluzby spolo¢nosti po dobu viac ako 2 rokov (od
posledného kontaktu so spolo¢nostou alebo posledného pouzitia sluzieb,
resp. od zrusenia pouzivatelského konta)

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocriuje




D Ucel

Vydanie virtualnej dopravnej karty

Pravny zaklad

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, t. j. poskytovanie
sluZieb registrovanému pouzivatelovi)

Zoznam osobnych Udajov

a) cestujdceho: Titul, Meno, Priezvisko, E-mail, Telefénne &islo, Ulica, Cislo
domu, Mesto, PSC, Datum narodenia, Fotografia, Kopia obcianskeho
preukazu drzitela dopravnej karty

b) zakonného zastupcu ak drzitel dopravne karty ma menej ako 16 rokov:
Titul, Meno, Priezvisko, E-mail, Telefénne ¢&islo, Ulica, Cislo domu,
Mesto, PSC, Datum narodenia

c¢) SNR dopravnej karty, SNR virtualnej dopravnej karty

Popis

- uréené prevadzkovatelom/dopravcom, ktorym je prislusny dopravca
v ramci IDS BK.
- vydanie virtualnej dopravnej karty
a) predaj predplatnych cestovnych listkov na dopravnu kartu a/alebo
virtualnu dopravnu kartu
b) predaj jednorazového cestovného listka cez virtuadlnu dopravnu
kartu
c) dobitie kreditu na elektronickl penazenku dopravnej
a/alebo virtudlnej dopravnej karty
d) reklamdcia operdécii podla pism. a) az d)
- vo vztahu k predmetnym Ucelom spracivania si dotknutd osoba moéze
svoje prava uplatnit jednak voci prislusnému prevadzkovatelovi
- dopravcovi, ale aj voci spolo¢nosti

karty

Kategorie dotknutych osob

- pouzivatel

Sprostredkovatelia

- TransData s.r.o.

Doba uchovévania

- osobné Udaje budu spolo¢nostou automaticky vymazané, ak dotknutd
osoba nepouZije sluzby spoloc¢nosti po dobu viac ako 2 rokov (od
posledného kontaktu so spolo¢nostou alebo posledného pouzitia sluzieb,
resp. od zrusenia pouzivatelského konta)

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje

E Ucel

Automaticka registracia virtualnej karty k uZ existujicej dopravne karte

Pravny zaklad

¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, t. j. poskytovanie
sluzieb registrovanému pouzivatelovi)

Zoznam osobnych Udajov

titul, meno, priezvisko, datum narodenia drzitela virtudlnej dopravnej karty,
SNR dopravnej karty, SNR virtualnej dopravnej karty, typ karty

Popis

- automaticka registracia vydanej virtualnej dopravnej karty k uz existujucej
dopravnej karte v mobilnej aplikacii UBIAN

- osobné Udaje m6Zu byt zdielané s akymkolvek nadobudatelom, ak sa
osobné Udaje prendsaju ako sucast predaja alebo iného prevodu celého
majetku spolo¢nosti alebo jeho ¢asti na ind spolo¢nost

- poautomatickej registracii virtualnej dopravnej karty, ktora sa vydava k uz
existujucej dopravnej karte, v mobilnej aplikacii UBIAN sa dalsie
spracutvanie spravuje podla pism. ,C” tychto Zasad.

Kategorie dotknutych oséb

- pouzivatel

Sprostredkovatelia

- TransData s.r.o.

Doba uchovavania

- osobné Udaje, ktoré suvisia s online kontom pouzivatela, uchovavame
pocas doby trvania registracie, resp. vyuzivania sluzieb

- osobné Udaje budu spolo¢nostou automaticky vymazané, ak dotknuta
osoba nepouZije sluzby spoloc¢nosti po dobu viac ako 2 rokov (od
posledného kontaktu so spolo¢nostou alebo posledného pouzitia sluzieb,
resp. od zrusenia pouzivatelského konta)

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocriuje




Ucel | Spravne fungovanie sluzieb (Cookies)

Pravny zaklad | ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia (spracivanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje spolocnost, t. j. spravne fungovanie
platforiem aich zlepSovanie)

Zoznam osobnych udajov | blizSie informdcie o rozsahu spractvanych osobnych Udajov, prijemcoch

a doba uchovavania | osobnych Udajov a dobe uchovavania osobnych Udajov najdete na stranke:
www.eshop.idsbk.sk/cookies

Popis | spravne fungovanie sluzieb a funkcionalit nasich platforiem, ich zlepsovanie
vyuzitim suborov cookies

Kategorie dotknutych oséb | - navstevnici webu

Sprostredkovatelia | - TransData s.r.o.

Préva dotknutej osoby

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Prdvo odvolat sthlas - v pripadoch, kedy vase osobné Udaje spracivame na zéklade vasho suhlasu, mate
pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mbzete odvolat elektronicky, na adrese poverenej osoby,
pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne v sidle nasej spolocnosti. Odvolanie sthlasu nema
vplyv na zadkonnost spracuivania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zdklade o Vas spracuvali.

Prdvo na pristup - mate pravo na poskytnutie koépie osobnych udajov, ktoré o vds mame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsSine pripadov vam
budu vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budd vam
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpeclili presnost, Uplnost
a aktualnost informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, nelplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mdte pravo nas poZiadat o vymazanie svojich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie
pévodného Ucelu spraclvania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, m&zeme mat urcité pravne a regula¢né povinnosti, ¢o znamena, Ze nebudeme
moct vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spraculvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouzivat vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o vdas mame,
mozu byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze uz vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Prdvo na prenosnost tUdajov - za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych udajov,
ktoré stendm poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zdklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou
zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate pravo namietat voci spractvaniu Udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie
a vy podate namietku, nebudeme vase osobné udaje dalej spracuvat.

Dalsie informacie o Gceloch spractvania osobnych Gdajov ndjdete na nasej webovej stranke www.bid.sk. Ak

sa domnievate, Ze akékolvek osobné Udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo neulplné, tak nas

kontaktujte.

V pripade akychkolvek otdzok, tykajucich sa spractvania vasich osobnych Udajov prostrednictvom eShopu

k vySSie uvedenym Ucelom nds mdzete kontaktovat e-mailom na: eshop@bid.sk alebo pisomne na adrese:



Bratislavska integrovand doprava, a.s.
Jankolova 6
851 04 Bratislava

Ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje su spracivane nespravodlivo alebo nezakonne, mozete podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27; tel. <¢&islo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.

Revidované dna 5.8.2021



