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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POUZiVANIA ESHOPU IDS BK
(dalej len ako ,,VOP“ alebo ,VSeobecné obchodné podmienky*)

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s., so sidlom Jankolova 6,851 04 Bratislava, 1CO:
35949473 zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vl. ¢. 4799/B (dalej
len ako ,,BID“) je vlastnikom a prevadzkovatelom internetovej stranky www.eshop.idsbk.sk. VSeobecné
obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi pouzivatelom Internetovej stranky a BID.

Pokial nie je vyslovne uvedené v tychto VOP inak, nasledovné pojmy oznacené velkym zaciatocnym

pismenom maju nasledovny vyznam:

»Predajca” je spolocnost Bratislavska integrovana doprava, a.s., so sidlom Jankolova 6,851 04

Bratislava, ICO: 35949473, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vl.

¢. 4799/B (Kontaktné Udaje predajcu su tel. Cislo: +421 948 102 102 a/alebo e-mail: eshop@bid.sk. Tel.

Cislo Predajcu nie je ¢islom so zvySenou tarifou.)

1.2.1. ,IDS BK“ je Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji.

1.2.2. ,PPIDS BK“ je prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji.

1.2.3. ,Internetova stranka”“ je internetova stranka www.eshop.idsbk.sk, obsahom ktorej je
prevadzkovanie eShopu na kupu PCL a Dobijania kreditu na Dopravnu kartu, ako aj na pristup
k udajom o pouzivani Dopravnej karty.

1.2.4. ,Zakaznik” je fyzickd osoba, ktord si prostrednictvom Internetovej stranky alebo Mobilnej
aplikacie zakupi PCL, Dobije kredit na Dopravnu kartu. Predpoklada sa, Ze Zakaznik je Drzitelom
Dopravnej karty, ktoru zaregistroval v systéme Ubian, alebo je s Drzitefom takej zaregistrovanej
Dopravnej karty vinom vztahu, ktory Zakaznika opraviiuje pouZivat takd zaregistrovanu
Dopravnu kartu Drzitela.

1.2.5. ,Dopravca” je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje Zakaznikovi sluzby hromadnej
prepravy os0b v zmysle platného prepravného poriadku IDS BK.

1.2.6. ,,SNR dopravnej karty“ je sériové Cislo Dopravnej karty, ktoré je na karte vyobrazené.

1.2.7. ,eShop IDS BK“ je sluzba, prostrednictvom ktorej si mdze Zakaznik zakupit PCL a Dobit kredit
na Dopravnu kartu vydanu ktorymkolvek dopravcom v IDS BK.

1.2.8. ,PCL“ je predplatny cestovny listok, ktory si zakupi Zakaznik prostrednictvom eshop.idsbk.sk,
typ PCL je ponukany podla prepravného poriadku IDS BK.

1.2.9. ,Dobit kredit“ znamena zakupenie kreditu na nakupovanie jednorazovych cestovnych listkov
IDS BK na Dopravnu kartu.

1.2.10. ,Dopravna karta“ je elektronickym nosicom udajov vydanym Dopravcom alebo inym
Emitentom.

1.2.11. ,Drzitel Dopravnej karty” je fyzickd osoba, na meno ktorej bola Dopravna karta vydana.

1.2.12. ,Emitent” sa rozumie Dopravca alebo ina institucia, ktord vydava Dopravné karty alebo iné
nosice udajov slUZiace na prepravu verejnou dopravou.

1.2.13. ,Produkt” je vseobecné pomenovanie produktov Dopravna karta, PCL, JCL a Dobit kredit pre
Ucely tychto VOP.

1.2.14. ,,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

Cinnost Zastupcu ako prevadzkovatela internetovej stranky podlieha organu dozoru: Slovenska

obchodna in$pekcia (dalej len ako ,,SOI”). InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O. BOX

¢. 5, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, Odbor vykonu dozoru, tel. 02/58272172, 02/58272104, fax
€. 02/58272170, https://soi.sk/, a_https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
ziadosti.soi.

PODMIENKY NAKUPU PRODUKTOV CEZ ESHOP IDS BK

Nakupovat prostrednictvom eShopu IDS BK na Internetovej stranke www.eshop.idsbk.sk mézu drZitelia
platnych Dopravnych kariet dopravcov zapojenych do IDS BK, preukazov ziaka a Studenta vydanych
zakladnymi, strednymi a vysokymi Skolami s aktivovanou funkciou ,doprava” v sulade s platnou tarifou
IDS BK.


http://www.eshop.idsbk.sk/
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Zoznam Dopravcov je uvedeny v PP IDS BK.

Nakupovanie v eShope IDS BK je podmienené registraciou Zakaznika, ktord je mozné zrealizovat na
Internetovej stranke www.eshop.idsbk.sk.

Pre spravnu registraciu Zakaznika je nevyhnutné vyplnit pravdivo nasledujice Udaje: e-mail, meno,
priezvisko, zvolit si heslo a odsuhlasit tieto VOP. Registraciou vznika medzi Zakaznikom a Predajcom
zmluvny vztah.

Po Uspesnej registracii ma Zakaznik pristup do svojho osobného online profilu. Zakaznik ma pristup k
vSetkym funkcionalitdm eShopu len po pridani aspori jedného SNR dopravnej karty.

Pre pridanie Dopravnej karty je potrebné zadat nasledujice ddaje: SNR dopravnej karty, meno a
priezvisko Driitela Dopravnej karty. Kliknutim na ,,ULOZIT KARTU“ dava Zakaznik Predajcovi pokyn, aby
v jeho mene uplatnil pravo Zakaznika na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 GDPR u prislusného
Dopravcu, a aby udaje tykajuce sa Dopravnej karty kontinudlne prenasal od prislusného Dopravcu pocas
doby trvania registracie Zakaznika v eShope IDS BK.

Zakaznik si zakupi Produkty cez Internetovu stranku tak, Ze si prislusny Produkt objedna vlozenim do
nakupného kosika a zaplati kidpnu cenu (vratane dane z pridanej hodnoty) uréenu pre konkrétny
Produkt. Cena urcena pre konkrétny Produkt je pre zmluvné strany zdvazna. Platobnou metddou je
online platba platobnou kartou Zakaznika prostrednictvom platobného portdlu banky. Platby sa
vykonavaju v mene: EUR.

Internetovd stranka je zabezpelend prostrednictvom bezpecnostného certifikatu, ktory zarucuje
bezpecny pristup a pouzivanie Internetovej stranky Zakaznikom.

Zastupca bezprostredne po uhradeni kldpnej ceny pripiSe/nahra konkrétny Produkt na prislusnd
Dopravnu kartu Zakaznika. Produkt Dobit kredit na Dopravnej karte sa aktivuje prvym pouZitim u
Dopravcu — prilozenim Dopravnej karty k prislusnému odbavovaciemu zariadeniu na ¢itanie kariet v
dopravnom prostriedku Dopravcu, na kontaktnom mieste Dopravcu alebo v oznacovaci na Zeleznicnom
nastupisti. Pre nahratie PCL na Dopravnu kartu nie je nutné priloZit Dopravnu kartu k zariadeniu na
Citanie Dopravnych kariet.

Zakupené Produkty PCL a Dobit kredit moze Zakaznik vyuZzit u Dopravcu v ramci hromadnej prepravy
0s6b podla prepravnych a tarifnych podmienok IDS BK.

Zakaznik berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, Ze nakup v eShope IDS BK sa riadi tymito VOP.
Zakaznik berie na vedomie, Ze ndkupom v eShope IDS BK suhlasi s prepravnym poriadkom IDS BK. Odkaz
na aktudlne znenie PP IDS BK: https://www.idsbk.sk/listky-ceny/dokumenty/

Za aktudlnost a spravnost akychkolvek zadanych Udajov zo strany Zakaznika, zodpoveda vyluéne
Zakaznik.

ZODPOVEDNOST PREDAJCU

Predajca nezodpoveda za stratu Dopravnej karty Zakaznika, odcudzenie, poskodenie alebo zniéenie a
nie je povinny poskytnut Zdkaznikovi ziadnu nahradu ani uhradit $kodu. Na poZiadanie Zakaznika, méze
Dopravca Zakaznikovi vydat duplikat Dopravnej karty podla podmienok daného Dopravcu.

Predajca nezodpoveda za nefunkénost Internetovej stranky spdsobent technickymi problémami tretej
strany.

PODMIENKY REKLAMACIE NAKUPU CEZ ESHOP IDS BK

Vsetky platby, ktoré Predajca prijima od Zakaznikov, predstavuju riadne zaplatenie ponukaného
Produktu. Predajca a Dopravca zarover zodpovedaju za spravne pripisanie/nahratie Produktu na
Dopravnu kartu. Zodpovednost za poskytnutie tovaru a sluZieb sa spravuje podla prislusnych ustanoveni
vseobecného predpisu, ktorym je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako , Obciansky zakonnik*).

V pripade, ak Zakaznikovi nebude potvrdené zaplatenie zakipeného Produktu ani do jedného (1) dia
odo dria zaplatenia online objednavky, je opravneny tuto skuto¢nost reklamovat e-mailom na e-mailovej
adrese eshop@bid.sk. Zakaznik je povinny reklamovat tieto skutoénosti bez zbytotného odkladu,
najneskor do 30 kalendarnych dni, od kedy platbu za online objedndvku uskutocnil. V pripade
neuplatnenia reklamdcie v uvedenej lehote pravo Zakaznika na reklamdciu zanika.

V pripade, ak Produkt vykazuje chyby, t. j. Dopravna karta nekomunikuje spravne so zariadeniami vo
vozidle Dopravcu alebo zobrazuje/vykazuje nespravny kredit, je Zakaznik povinny tuto skutoénost
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reklamovat bez zbyto¢ného odkladu u Predajcu na emailovej adrese uvedenej v bode 4.2, alebo priamo
u Dopravcu, ktory je emitentom dopravnej karty, na kontaktnom mieste.

Lehota na vykonanie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo diia uplatnenia reklamacie Zakaznikom.
Zakaznik je povinny v ramci reklamaéného konania predloZit potvrdenie prislusnej banky o tom, Ze
penazné prostriedky vo vyske platby za kiipu Produktu boli odpisané z bankového uctu Zakaznika.

V pripade zistenia vady Produktu Dopravna karta, ma Zakaznik narok na opatovné nahratie Produktu na
novu Dopravnu kartu, ktoré mu Dopravca, ktory je emitentom dopravnej karty, vykona na kontaktnom
mieste Dopravcu. V pripade, ak Produkt nebude opdtovne spravne nahraty na Dopravnu kartu, ma
Zékaznik pravo od zmluvy odstupit. V takom pripade bude Zikaznikovi zo strany Predajcu vrateny
nespotrebovany Produkt na Dopravnej karte.

Predajca je povinny vybavit reklamaciu Zakaznika bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30
kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie Zakaznikom. Ak k vybaveniu reklamacie neddjde v
lehote na vybavenie reklamacie, ma Zakaznik, po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie, pravo od
kupy Produktov odstupit.

Vratenie alikvotnej Ciastky zo storna PCL alebo vyplatenie uznanej reklamacie cestovného sa realizuje
vyhradne spatnou Uhradou na platobnu kartu, z ktorej bola pévodna platba vykonanda. Vo vynimocnych
pripadoch, av pripadoch, kedy sa Predajca dohodne so Zakaznikom (za predpokladu, Ze s Uhradou
nebudu spojené poplatky Zakaznika) je mozné finanéné prostriedky vratit aj na iny bankovy Ucet, pokial
je tento vedeny v rdmci ¢lenskych krajin SEPA a Ziadatel doloZi islo uctu vo formate IBAN.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Pokial Zakaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym bola vybavend jeho reklamacia alebo ak sa
domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho prav, ma moZnost obratit sa na Zastupcu so Ziadostou o napravu.
Ak bude odpoved na Ziadost o ndapravu zamietava alebo odpoved nepride do 30 kalendarnych dni odo
dria jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov so
Zastupcom je SOI (https://www.soi.sk/) alebo ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisand v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Zakaznik moZe na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
strdnke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ODSTUPENIE OD KUPY PRODUKTOV

Zakaznik registraciou v eShope IDS BK a odoslanim kazdej objednavky na eShope IDS BK suhlasi s tymito
VOP.

Navratky za nevyuZity predplatny cestovny listok mdze zdkaznik u predajcu uplatnit v zmysle ¢lanku C
PP IDS BK.

Zakaznik méze Predajcu kedykolvek poZiadat o vratenie kreditu. Poplatky tykajuce sa EP su definované
v sadzobniku poplatkov v cenniku ¢.8 prilohy 1 k PP IDS BK.

ZRUSENIE REGISTRACIE

Zakaznik ma pravo kedykolvek pisomne poZiadat Predajcu o zruSenie registracie zaslanim Ziadosti na e-
mailovd adresu Predajcu eshop@bid.sk a Predajca sa zavazuje tejto Ziadosti Zakaznika vyhoviet
najneskér do 30 dni odo dra prijatia Ziadosti, registraciu zrusit a pisomne upovedomit Zdkaznika
zaslanim informacie na e-mailovu adresu Zakaznika.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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Zakaznik poskytuje Zastupcovi ako prevadzkovatelovi internetového obchodu osobné Udaje slobodne a
dobrovolne v stlade s GDPR a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zasady spracovania osobnych Udajov Zastupcom su dostupné na Internetovej stranke
www.eshop.idsbk.sk/cookies .

ZAVERECNE USTANOVENIA

Predajca si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu a/alebo doplnenie tychto VOP, a to bez
predchadzajliceho upozornenia. V pripade, ak dojde k zmene a/alebo doplneniu tychto VOP, bude sa na
zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred zmenou a/alebo doplnenim tychto VOP, aplikovat také znenie VOP,
ktoré bolo platné a uc¢inné v ase vytvorenia objednavky Zakaznikom.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd siéast kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Zakaznikom a Predajcom a boli
schvalené Statutarnym organom Predajcu. Aktudlne znenie VOP je vidy dostupné na Internetovej
stranke www.idsbk.eshop.sk

Toto znenie VOP nadobuda platnost a uéinnost diia 01.06.2025.


https://www.transdata.sk/sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov-transdata
https://www.transdata.sk/sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov-transdata

